
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

“TERCERA ENCUESTA 
   SOBRE TELEVISIÓN 

COMFER/2007” 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

Estudio de  
Opinión Pública 

33º FERIA DEL LIBRO DE LA  
CIUDAD DE BUENOS AIRES 

����������	����������	����������	����������	�
��	���
���
��	���
���
��	���
���
��	���
��� ���
 
 
 

Presidencia de la Nación
Secretaría General

Comité Federal de R adiodifusión

 
 

 



 2 

 

Índice 
 
1. Objetivos del estudio y diseño metodológico. 4 
          Características de los encuestados 4 
2. Análisis de los resultados. 7 
 2.1. Intensidad del consumo televisivo. 7 
 2.2. Mapa de recepción televisiva. 9 
 2.3.  Señales preferidas por el público. 10 
 2.4.  Los géneros más vistos.  12 
 2.5. Los programas elegidos por la audiencia.  13 
 2.6. La programación que genera mayores críticas  17 
 2.7. Valoraciones positivas sobre la televisión. 21 
 2.8. Principales críticas a la televisión. 22 
 2.9. Opinión del público sobre los Reality Shows.  22 
3. Conclusiones 24 
4. Gráficos 27 
     Perfil de los encuestados 27 
  I. Datos generales 27 
  II. Franjas etarias a las que pertenecen los encuestados 27 
  III. Distribución por género en las diferentes franjas etarias 28 
  IV. Zona de residencia distribuido por franjas etarias 28 
  V. Nivel educativo de los encuestados 29 
     Intensidad del consumo televisivo 29 
  VI. Promedio de consumo televisivo de lunes a viernes distribuido por franjas etarias 29 
  VII. Promedio de consumo televisivo durante los fines de semana distribuido por 

franjas etarias 
 
30 

  VIII. Promedio de consumo televisivo semanal distribuido por franjas etarias 30 
  IX. Promedio de consumo televisivo semanal según el nivel educativo del encuestado 31 
     Mapa de recepción y consumo televisivos 31 
  X. Sistema mediante el cual consumen televisión los encuestados 31 
  XI. Canales y señales preferidas por los encuestados que sólo reciben en su hogar 

televisión por aire 
 
32 

  XII. Canales y señales preferidas por los encuestados que reciben en su hogar TV 
Cable o Satelital  

 
32 

  XIII. Canales y señales preferidos por los encuestados que no tienen TV en su hogar 33 
     Señales y Canales preferidos por el público 33 
  XIV. Los 10 canales o señales preferidos por el público de todas las edades 33 
  XV. Las 10 señales de TV Cable o Satelital preferidas por el público de todas las 

edades  
 
34 

  XVI. Los 10 canales o señales preferidos por el público infantil 34 
  XVII. Los 10 canales o señales preferidos por los adolescentes 35 
  XVIII. Los 10 canales o señales preferidos por el público adulto 35 
     Los géneros favoritos del público 36 
  XIX. Los géneros favoritos, distribuidos por franjas etarias 36 
  XX. Los géneros preferidos por el público de todas las edades 37 
     Los programas elegidos por el público 37 
  XXI. Los programas preferidos por el público infantil 37 



 3 

  XXII. Los programas elegidos por los adolescentes 38 
  XXIII. Los programas preferidos por el público adulto 38 
  XXIV. Los 20 programas elegidos por el público de todas las edades 39 
  XXV. Tipos de señales a las que pertenecen los programas favoritos  39 
     Los programas que suscitan mayores críticas entre el público encuestado 40 
  XXVI. Los 20 programas que generan mayores críticas entre el público de todas las 

edades 
40 

  XXVII. Tipos de señales a las que pertenecen los programas con mayores críticas 40 
  XXVIII. Los 10 programas más cuestionados por el público infantil 41 
  XXXIX. Los 10 programas más cuestionados por los adolescentes 41 
  XXX. Los 10 programas más cuestionados por el público adulto 42 
  XXXI. Géneros a los que pertenecen los programas más cuestionados, distribuidos por 

franjas etarias 
 
42 

     Valoraciones del público sobre la Televisión actual 43 
  XXXII. Valoraciones positivas de la TV efectuada por el público de todas las edades 43 
  XXXIII. Valoraciones positivas, discriminadas por franjas etarias 43 
  XXXIV. Principales críticas a la Televisión actual efectuada por el público de todas 

las edades 
 
44 

  XXXV. Principales críticas a la Televisión actual efectuada por niños y adolescentes 44 
  XXXVI. Valoraciones negativas sobre la Televisión efectuada por el público adulto 45 
  XXXVII. Opiniones del público de todas las edades sobre el formato Reality Show 45 
  XXXVIII. Opiniones sobre los Reality Shows, distribuida por franjas etarias 46 
5. Cuadros comparativos con ediciones anteriores de la encuesta 47 
  I. Perfil de los encuestados 47 
  II. Sistema de recepción televisiva que posee en su hogar 48 
  III: Promedio de consumo televisivo 49 
  IV. Los programas favoritos 50 
  V. La evolución de las preferencias del público respecto de los canales de aire 51 
  VI. La evolución de los géneros en las preferencias del público 52 
  VII. Los programas que generan mayores críticas. Evolución de tres ciclos 53 
  VIII. Valoraciones positivas sobre la televisión 54 
  IX. Principales críticas a la Televisión 55 
 
 
 
 
 
 



 4 

1. Objetivos del estudio y diseño metodológico 
 

El presente estudio de opinión es el resultado del análisis de los datos recogidos en 

la encuesta que este COMITÉ FEDERAL DE RADIODIFUSIÓN realizara en el marco de 

la 33º edición de la Feria del Libro de Buenos Aires, llevada a cabo entre el 16 de abril y el 

7 de mayo de 2007, organizada bajo el lema Libros sin fronteras. Se trata de la tercera 

experiencia de este tipo, impulsada con el objetivo de conocer las variaciones en los hábitos 

de consumo televisivo entre el público asistente a dicho espacio.  

 En esta oportunidad, se ha propuesto como meta del sondeo reflejar el grado de 

inserción de la televisión por cable y satelital, la cantidad de horas que el espectador está 

expuesto al medio, los programas favoritos y aquellos que menos satisfacen las 

expectativas de los televidentes y las valoraciones del público sobre la televisión en 

general.  Asimismo, teniendo en cuenta la centralidad que los reality shows han adquirido 

en la grilla de programación durante 2007, se espera que los encuestados nos aporten sus 

opiniones sobre este género en particular.  

Con miras a esos objetivos, el diseño metodológico se basó en la combinación de 

una técnica de recolección autoadministrada y muestreo aleatorio, utilizando como 

instrumento para la obtención de la información un cuestionario semi-estructurado que 

incluyó preguntas de identificación, de acción y de opinión, dirigidas a personas de ambos 

sexos, mayores de 6 años. Mediante esta estrategia se recabaron las opiniones de 2.054 

visitantes de la Feria, sobre la cual se tomó una muestra de 1.120 casos que constituyen el 

corpus final del presente trabajo.  

Los resultados surgidos del análisis de los datos colectados, son presentados a 

continuación bajo una estructura  dividida en tres apartados. El primero de ellos da cuenta 

del análisis de los datos recabados durante la encuesta. En el segundo, se realiza una 

traducción visual de la información en gráficos, con la finalidad de posibilitar una lectura 

más rápida de los resultados. Por último, el informe contendrá un tercer apartado en el cual 

se presentarán en forma comparativa los datos obtenidos en las ediciones anteriores de la 

encuesta realizada por este Organismo.  

 
Características de los encuestados 

El sondeo revela que la población encuestada se distribuye de la siguiente 

manera: un 5.7 % está constituida por niños (entre 6 y 13 años), un 18.5% por 



 5 

adolescentes (entre 14 y 17 años) y un 75.8% por adultos (mayores de 18 años). La 

composición de la población se mantiene relativamente estable respecto de ediciones 

anteriores de la encuesta, con un leve incremento del público infanto-juvenil.  

 

Edad Niños Adolescentes Adultos Total 

Total (63) 5.7 % (207) 18.5 % (850) 75.8 % (1120) 100 % 

 

 

En cuanto a la distribución por género, se observa una amplia participación de las 

mujeres, las que alcanzan el 60.8 % del total de encuestados. Esta tendencia, cercana al 

60 % se manifiesta en todas las edades, con un ligero incremento de la participación 

femenina entre los adolescentes.  

 

Sexo Niños Adolescentes Adultos Total 

Mujeres (39) 61.9 % (143) 69.1 % (499) 58.7 % (681) 60.8 % 

Hombres (24) 38.1 % (64) 30.9 % (351) 41.3 % (439) 39.2 % 

Total (63) 100 % (207) 100 % (850) 100 % (1120) 100 % 

 

 

Por otra parte, el procesamiento de los datos revela que más de la mitad de los 

encuestados reside en la provincia de Buenos Aires (56.4%), advirtiéndose un 

incremento de la incidencia de este sector respecto de 2006, cuando los residentes en el 

conurbano bonaerense representaban el 40% de los entrevistados.  

 

Zona de Residencia  Total 

Provincia de Buenos Aires (632) 56.4 % 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires (426) 38 % 

Otras Provincias (62) 5.6 % 

Total (1120) 100 % 
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Sin embargo, al segmentar la población en franjas etarias, se observa que este 

porcentaje no se mantiene constante. Si bien en el caso de los adolescentes supera el 

promedio, entre los niños se advierte una amplia predominancia de residentes en la 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires (58.7%).  

 

Zona de Residencia Niños Adolescentes Adultos Total 

Provincia de Buenos Aires (24) 38.1% (134) 64.7 % (474) 55.8 % (632) 56.4 % 

Ciudad Autónoma de Buenos Aires (37) 58.7 % (67) 32.4 % (322) 37.9 % (426) 38 % 

Otras Provincias (2) 3.2 % (6) 2.9 % (54) 6.3 % (62) 5.6 % 

Total (63) 100 % (207) 100 % (850) 100 % (1120) 100 % 

 

 

 Respecto del nivel educativo alcanzado por los entrevistados, el 72.8% manifiesta 

haber concluido la educación básica, es decir, haber alcanzado, por lo menos, el nivel de 

enseñanza secundaria.  

 

Nivel Educativo  Total 

Sin Estudios (0) 0 % 

Primaria Incompleta (37) 3.3 % 

Primaria Completa (46) 4.1 % 

Secundaria Incompleta (222) 19.8 % 

Secundaria Completa (194) 17.3 % 

Superior Incompleta (377) 33.7 % 

Superior Completa (244) 21.8 % 

Total (1120) 100 % 
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2. Análisis de los resultados. 

2.1. Intensidad del Consumo Televisivo. 
 
 El sondeo realizado en la 33º edición de la Feria del libro de Buenos Aires puso de 

manifiesto que el público consume en promedio 4 horas diarias de televisión, 

manteniéndose la tendencia evidenciada en 2006. Al igual que en aquella oportunidad, son 

los niños y adolescentes quienes expresan estar expuestos al medio entre 4 y 8 horas 

diarias, en tanto que el público adulto refiere mayoritariamente consumir entre 2 y 4 horas 

por día (41.9%).  

A pesar de mantenerse la tendencia, advertimos un incremento en la exposición 

televisiva en la franja infanto-juvenil: mientras en 2006, el 40.4 % de los niños y el 36.5 

% de los adolescentes manifestaban consumir entre 4 y 8 diarias de televisión, en esta 

edición, el 41.2 % y  el 39.6 %, respectivamente, manifestó ese grado de exposición. Por 

otra parte la proporción de adultos que consumen entre 2 y 4 horas diarias, disminuyó 

del 44.2 % en 2006 al 40.8 % verificado este año, para aumentar del 26.6 % al 37.3 %, 

esto es, casi un 50% más, la exposición en la franja que va de las 4 a las 8 horas por 

día. 

 

Promedio Niños Adolescentes Adultos Total 

Hasta 2 hs. (3) 4.8 % (14) 6.8 % (136) 16 % (153) 13.7 % 

+ 2 a 4 hs.  (23) 36.5 % (78) 37.7 % (356) 41.9 % (457) 40.8 % 

+ 4 a 8 hs. (26) 41.2 % (82) 39.6 % (310) 36.5 % (418) 37.3 % 

+ 8 hs. (11) 17.5 % (33) 15.9 % (48) 5.6 % (92) 8.2 % 

Total  (63) 100 % (207) 100 % (850) 100 % (1120) 100 % 

 

 

 Al comparar el consumo televisivo semanal, observamos que en niños y adultos se 

produce un incremento significativo en la cantidad de horas de exposición durante los 

fines de semana, mientras que entre los adolescentes se pone de manifiesto una 

sensible disminución del consumo de televisión. Los cuadros presentados a continuación 

permiten leer esas variaciones.  
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Horas de consumo televisivo de Lunes a Viernes 
Promedio Niños Adolescentes Adultos Total 

Hasta 2 hs. (2) 3.2 % (8) 3.9 % (118) 13.9 % (128) 11.4 % 

+ 2 a 4 hs.  (25) 39.7 % (74) 35.7 % (407) 47.9 % (506) 45.2 % 

+ 4 a 8 hs. (23) 36.5 % (99) 47.8 % (282) 33.2 % (404) 36.1 % 

+ 8 hs. (13) 20.6 % (26) 12.6 % (43) 5 % (82) 7.3 % 

Total  (63) 100 % (207) 100 % (850) 100 % (1120) 100 % 

 
Horas de consumo televisivo durante sábados y domingos 

Promedio Niños Adolescentes Adultos Total 

Hasta 2 hs. (10) 15.9 % (25) 12.1 % (119) 14 % (154) 13.8 % 

+ 2 a 4 hs.  (10) 15.9 % (53) 25.6 % (287) 33.8 % (350) 31.2 % 

+ 4 a 8 hs. (25) 39.7 % (89) 43 % (350) 41.2 % (464) 41.4 % 

+ 8 hs. (18) 28.5 % (40) 19.3 % (94) 11 % (152) 13.6 % 

Total  (63) 100 % (207) 100 % (850) 100 % (1120) 100 % 

 

 

Por otro lado, al comparar los resultados a la luz del nivel educativo formal 

alcanzado por los entrevistados, encontramos que, al igual que en las encuestas anteriores, 

la cantidad de horas de exposición al medio tiende a disminuir a medida que avanza el 

nivel educativo del encuestado.   

 

Horas Inicial/ 

Primaria 

Medio Superior Total 

Hasta 2 hs. (22) 7.2 %  (79) 13.8 % (52) 21.3 % (153) 13.7 % 

+ 2 a 4 hs.  (117) 38.4 %  (234) 41 % (106) 43.5 % (457) 40.8 % 

+ 4 a 8 hs. (125) 41 % (218) 38.2 % (75) 30.7 % (418) 37.3 % 

+ 8 hs. (41) 13.4 % (40) 7 % (11) 4.5 % (92) 8.2 % 

Total  (305) 100 % (571) 100 % (244) 100 % (1120) 100 % 
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2.2. Mapa de recepción televisiva. 
 

Con el objeto de analizar los canales y señales preferidos por el público, es 

necesario conocer previamente el mapa de recepción televisiva, es decir, el tipo de sistema 

mediante el cual la población encuestada recibe televisión en sus hogares. Tal como lo 

indica el cuadro adjunto, los datos revelan que la mayoría de los entrevistados consume 

televisión mediante el Sistema de Televisión por Cable, alcanzando aproximadamente 

un 75% del total, porcentaje que se mantiene constante en todas las franjas etarias, con 

mínimas variaciones. Por otra parte, la inserción de la TV Satelital experimenta un leve 

crecimiento pasando del 3.2 % en 2006 al 4% durante 2007. 

 

Sistema Niños Adolescentes Adultos Total 

TV Abierta (21) 33.3%  (45) 21.7 %  (172) 20.2% (238) 21.3% 

TV Cable (40) 63.5 % (156) 75.4 % (635) 74.7 % (831) 74.2 % 

TV Satelital (1) 1.6 % (6) 2.9% (38) 4.5 % (45) 4 % 

Ninguno (1) 1.6 % (0) 0 % (5) 0.6 % (6) 0.5 % 

Total (63) 100 % (207) 100 % (850) 100 % (1120) 100 % 

 

 

Asimismo, el sondeo da cuenta de un leve incremento del público que sólo 

consume televisión por medio del Sistema de Televisión Abierta, pasando a constituir 

del 19.4 % en 2006 al 21.3 %, en 2007. Entre aquellas personas, las señales preferidas son 

las de aire, aunque aproximadamente un 13% de los encuestados manifiesta tener 

predilección por las señales de TV Cable o Satelital.  Esta proporción se incrementa, si 

consideramos particularmente al público adulto.  

Señales preferidas por quienes sólo reciben TV por aire 
 

Canales / Señales Niños  Adolescentes Adultos Total 

TV Abierta (18) 85.7 %  (40)  89 %  (114)  66.2 % (172) 72.3 % 

TV Cable o Satelital (0) 0 % (2) 4.4 % (29) 16.9 % (31) 13 % 

Ninguno (2) 9.5 % (1) 2.2 % (13) 7.6 % (16) 6.7 % 

NS/ NC (1) 4.8 % (2) 4.4 % (16) 9.3 % (19) 8 % 

Total  (21) 100 % (45) 100 % (172) 100 % (238) 100 % 
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 En tanto, entre la población que posee en su hogar Servicios de Televisión por 

Cable o Satelital, esto es el 78.2 % de los encuestados1, y que como tal constituye el 

grupo con una oferta televisiva más amplia, se advierte una reducción de la brecha entre 

las preferencias por los canales de aire y las señales de Cable o TV Satelital. En efecto, 

durante 2006 los datos revelaron que el 63.8 % de este sector prefería canales de TV 

Abierta, proporción que se redujo al 52% en el presente sondeo, al tiempo que las 

preferencias por las señales de Cable se incrementaron del 27.4  % en 2006 al 37.1% 

en esta oportunidad.  

 

Señales preferidas por quienes reciben TV Cable o TV Satelital 
 

Canales / Señales Niños  Adolescentes Adultos Total 

TV Abierta (28) 68.3 %  (109) 67.3 %  (318) 47.3 % (455) 52 % 

TV Cable o Satelital (12) 29.3 % (45) 27.8 % (268) 39.8 % (325) 37.1 % 

Ninguno (0) 0 % (3) 1.8 % (35) 5.2 % (38) 4.3 % 

NS/ NC (1) 2.4 % (5) 3.1 % (52) 7.7 % (58) 6.6 % 

Total  (41) 100 % (162) 100 % (673) 100 % (876) 100 % 

 
 
2.3. Señales preferidas por el público. 
 
 Consideradas globalmente, las preferencias del público se orientan hacia las 

programaciones de Telefé (26.1 %), Canal 13 (19.8%) y Canal 7 (7.2 %). El canal 

estatal se coloca en la tercera posición, duplicando los porcentajes alcanzados por América 

(2.1 %) y Canal 9 (1%), considerados en conjunto.    

 

Las 10 señales preferidas por la audiencia de todas las edades 
Canal/ Señal Total 

1. Telefé (292) 26.1 % 

2. Canal 13 (222) 19.8 % 

3. Varios (117) 10.4 % 

                                                 
1 Teniendo en cuenta que las señales distribuidas por medio del sistema de Televisión por Cable y del sistema 
de Televisión Satelital son similares, a los fines del presente apartado, se analizarán en forma conjunta.  
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4. Canal 7 (81) 7.2 % 

5. NS/ NC (77) 6.9 % 

6. Ninguno (54) 4.8 % 

7. Sony (31) 2.8 % 

8. América (24) 2.1 % 

9. Todo Noticias (21) 1.9 % 

10. Universal Channel (18) 1.6 % 

OTRAS SEÑALES (183) 16.4 % 

Total  (1120) 100 % 

 

En cuanto a las señales de TV Cable o Satelital, el cuadro que se reproduce a 

continuación indica que aquellas de origen extranjero son las privilegiadas por el 

público asistente a la Feria, destacándose sólo tres señales nacionales: Todo Noticias, 

Canal á y el canal educativo Encuentro.  

 
Las 10 señales de TV Cable o Satelital 

preferidas por la audiencia de todas las edades 
 

Señal Origen  

1.Sony Extranjera 

2. Todo Noticias Nacional 

3. Universal Channel Extranjera 

4. AXN Extranjera 

5. Discovery Channel Extranjera 

6. Fox Extranjera 

7. Canal á Nacional 

8. Encuentro Nacional 

9. National Geographic Extranjera 

10. Warner Channel Extranjera 

 

 

Al analizar las preferencias por edades, encontramos que todas las franjas etarias 

privilegian la programación ofrecida, en primer término, por Telefé y, en segundo 

lugar, por Canal 13, es decir, por dos canales de aire de origen nacional que ofrecen una 
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programación de tipo generalista. Entre los niños, el canal que ocupa el primer puesto 

duplica al segundo; en tanto que entre los adolescentes la brecha entre ambos se 

reduce significativamente.   

En los niños se advierte la elección de canales especialmente destinados a ellos, 

como es el caso de Disney Channel (que ocupa el tercer lugar con el 4.8%) o Jetix 

(ubicado en la octava posición con un 3.2 %). Por su parte, los adolescentes, expresan una 

opción heterogénea que incluye una amplia variedad de canales de aire y señales de 

películas y series, comportamiento que también se evidencia en el público adulto, sector 

que manifiesta también la preferencia por  una señal de noticias (TN).  

  

NIÑOS ADOLESCENTES ADULTOS 

Canal/ Señal Total Canal/ Señal Total Canal/ Señal Total 

1. Telefé (32) 50.8 % 1. Telefé (83) 40.1 % 1. Telefé (177) 20.8 % 

2. Canal 13 (13) 20.6 % 2. Canal 13 (49) 23.7 % 2. Canal 13 (160) 18.8 % 

3. Disney Channel (3) 4.8 % 3. América  (9) 4.3% 3. Varios  (110) 12.9 % 

4. NS/ NC (2) 3.2 % 4. NS/ NC (7) 3.4 % 4. Canal 7 (78) 9.2 % 

5. Ninguno (2) 3.2 % 5. Sony (7) 3.4 % 5. NS/ NC (68) 8 % 

6. MTV (2) 3.2 % 6. Varios (6) 2.9 % 6. Ninguno (48) 5.6 % 

7. Animal Planet (2) 3.2 % 7. Warner Channel (6) 2.9 % 7. Sony (24) 2.8 % 

8. Jetix (2) 3.2 % 8. Canal 9 (5) 2.4 % 8. Todo Noticias (19) 2.2 % 

9. Varios (1) 1.5 % 9. Ninguno (4) 1.9 % 9. AXN (16) 1.9 % 

10. América (1) 1.5 % 10. Animax (4) 1.9 % 10. Universal Ch. (14) 1.7 % 

OTRAS SEÑALES (3) 4.8 % OTRAS SEÑALES (27) 13.1 % OTRAS SEÑALES (136) 16.1 % 

Total  (63) 100 % Total  (207) 100 % Total  (850) 100 % 

 
 
2.4. Los géneros más vistos. 
 
 El sondeo pone de manifiesto que los programas predilectos por el público 

encuadran en los géneros identificados bajo el rótulo "Series/ Unitarios/ Películas", 

"Humor/ Entretenimiento"  y "Programas culturales” , elección que se mantiene 

constante entre el público de todas las edades, con alguna variación en el público infanto-

juvenil. Entre los niños, las telecomedias y telenovelas resultan los géneros más 

favorecidos, en tanto que  los programas infantiles comparten el tercer puesto junto a 
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los programas de contenido cultural. El público adolescente manifiesta una tendencia 

a consumir, además, el formato Reality Show, que ocupa el tercer lugar en sus 

preferencias, en tanto que los adultos coinciden con la tendencia general.  

 

Géneros Niños Adolescentes Adultos Total 

Series/ Unitarios/ Películas (15) 23.8 % (60) 29 % (177) 20.8 % (252) 22.5 % 

Humor/ Entretenimiento (3) 4.8 % (47) 22.7 % (166) 19.5 % (216) 19.3 % 

Programas culturales (6) 9.5 % (12) 5.8 % (112) 13.1 % (130) 11.7 % 

Noticieros (2) 3.2 % (2) 1 % (77) 9.1 % (81) 7.2 % 

NS/ NC (2) 3.2 % (7) 3.4 % (68) 8 % (77) 6.9 % 

Programas Periodísticos (1) 1.6 % (11) 5.3 % (62) 7.3 % (74) 6.6 % 

Telecomedias/ Telenovelas (17) 27 % (25) 12.1 % (31) 3.6 % (73) 6.5 % 

Reality Shows (5) 7.8 % (27) 13.1 % (33) 3.9 %  (65) 5.8 % 

Ninguno (2) 3.2 % (4) 1.9 %  (48) 5.6 % (54) 4.8 %  

Programas Deportivos (3) 4.8 % (4) 1.9 % (46) 5.6 % (53) 4.7 % 

Varios * (1) 1.6 % (4) 1.9 % (25) 2.9 % (30) 2.7 % 

Programas infantiles (6) 9.5 % (4) 1.9 % (5) 0.6 % (15) 1.3 % 

 (63) 100 % (207) 100 % (850) 100 % (1120) 100 % 

 * Incluye programas musicales, religiosos, de variedades, cocina, etc.. 
 

 
 
2.5. Los programas elegidos por la audiencia. 
 

Caiga Quien Caiga vuelve a colocarse como el programa preferido por la 

audiencia en general. Sin embargo, la brecha que lo separa de su competidor ha 

disminuido sensiblemente al igual que lo había hecho en 2006 respecto de 2004: si en el 

sondeo anterior (2006) CQC obtenía el 15.2 % frente al 7.6 de su rival (Duro de domar), el 

presente estudio de opinión le confiere el 9.5 % de las preferencias del público, en tanto que 

el programa que le sigue (Los Simpson) obtienen el 8.2 %. Por su parte Duro de domar 

cayó del segundo puesto en 2006, con el 7.6 % al sexto lugar, con un 3.3 %, lo que equivale 

a una reducción de aproximadamente el 50% de los televidentes, en tanto que Los Simpson 

ascendieron del noveno lugar en 2006 a la segunda posición en 2007.  
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Programas Total 

1. Caiga Quien Caiga (106) 9.5 % 

2. Los Simpson (92) 8.2 % 

3. NS/ NC (77) 6.9 % 

4. Ninguno (54) 4.8 % 

5. Gran Hermano (49) 4.4 % 

6. Duro de domar (37) 3.3 % 

7. Noticieros en general (37) 3.3 % 

8. Televisión Registrada (34) 3 % 

9. Mujeres Asesinas (24) 2.1 %  

10. Son de Fierro (23) 2.1 % 

11. Lost (17) 1.5 % 

12. Mañanas Informales (16) 1.4 % 

13. Películas en general (16) 1.4 % 

14. ShowMatch (16) 1.4 % 

15. Fútbol de Primera (15) 1.3 % 

16. Científicos Industria Argentina  (13) 1.2 %  

17. C.S.I. (13) 1.2 % 

18. Patito Feo (13) 1.2 % 

19. Cuestión de Peso (12) 1.1 % 

20. Dr. House (12) 1.1 % 

OTROS PROGRAMAS (444) 39.6 % 

Total  (1120) 100 % 

 

 

 Al observar las variaciones en las diferentes franjas etarias, se advierte que, a 

diferencia de lo evidenciado en 2006, el público infantil manifiesta cierta propensión a 

consumir programas especialmente orientados a su edad o al público adolescente, 

como son el caso de “Casi Ángeles” (segundo lugar con el 12.6 %),  “Patito Feo” (cuarto 

lugar con el 7.9 %), la programación de Jetix o Art Attack.  

El caso de “Los Simpson” merece especial consideración, puesto que tratándose de 

una serie animada dirigida al público en general, ocupa el primer lugar en las 
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preferencias de la población infanto-juvenil. Lo mismo puede decirse del programa 

“Gran Hermano”, que obtiene el tercer puesto entre los niños (7.9 %) y el segundo entre los 

adolescentes (12.6%). 

 
NIÑOS ADOLESCENTES 

Programas Total Programas Total 

1. Los Simpson (14) 22.2 % 1. Los Simpson (28) 13.5 % 

2. Casi Ángeles (8) 12.6 % 2. Gran Hermano (26) 12.6 % 

3. Gran Hermano (5) 7.9 % 3. Caiga Quien Caiga (16) 7.7 % 

4. Patito Feo (5) 7.9 % 4. Duro de domar (13) 6.3 % 

5. Son de Fierro (4) 6.3 % 5. Televisión Registrada (8) 3.9 % 

6. Caiga Quien Caiga (2) 3.2 % 6. NS/ NC (7) 3.4 % 

7. NS/ NC (2) 3.2 % 7. Patito Feo (7) 3.4 % 

8. Ninguno  (2) 3.2 % 8. Son de Fierro (6) 2.9 % 

9. Programas de Animal Planet (2) 3.2 %  9. ShowMatch (6) 2.9 %  

10. Programas de Jetix (2) 3.2 % 10. Ninguno (4) 1.9 % 

11. Noticieros en general (1) 1.6 % 11. Mujeres Asesinas (4) 1.9 % 

12. ShowMatch (1) 1.6 % 12. Dr. House (3) 1.4 % 

13. Fútbol de Primera (1) 1.6 % 13. AM (3) 1.4 % 

14. Programas de Discovery Ch. (1) 1.6 % 14. Pasión de Sábado (3) 1.4 % 

15. Telefé Noticias (1) 1.6 % 15. La ley del amor (3) 1.4 % 

16. AM  (1) 1.6 %  16. Películas en general (2) 1 %  

17. Art Attack (1) 1.6 % 17. Fútbol de Primera (2) 1 % 

18. Programas de MTV (1) 1.6 % 18. C.S.I. (2) 1 % 

19. Pasión de Sábado (1) 1 .6 % 19. Casados con Hijos (2) 1 % 

20. Programas de Telefé (1) 1.6 % 20. Desperate Housewives (2) 1 % 

OTROS PROGRAMAS (7) 11.1 % OTROS PROGRAMAS (60) 29 % 

Total  (63) 100 % Total  (207) 100 % 

 
 

 Entre los adultos, al igual que en 2006, CQC ocupa la primera posición con el 

10.4%, duplicando el porcentaje alcanzado por el programa que le sigue (Los Simpson 

con el 5.9 %). Asimismo, un 5.6 % de los encuestados manifiesta no poseer un 
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programa de televisión favorito, mientras que un 4.1 % se inclinó por los noticieros en 

general.   

 
ADULTOS 

Programas Total 

1. Caiga Quien Caiga (88) 10.4 % 

2. NS/ NC (68) 8 % 

3. Los Simpson (50) 5.9 % 

4. Ninguno (48) 5.6 % 

5. Noticieros en general (35) 4.1 % 

6. Televisión Registrada (26) 3.1 % 

7. Duro de domar (24) 2.8 % 

8. Mujeres Asesinas (20) 2.4 % 

9. Gran Hermano (18) 2.1 %  

10. Lost (16) 1.9 % 

11. Mañanas Informales (15) 1.8 % 

12. Películas en general (14) 1.6 % 

13. Son de Fierro (13) 1.5 % 

14. Fútbol de Primera (12) 1.4 % 

15. Científicos Industria Argentina  (12) 1.4 % 

16. Cuestión de Peso  (12) 1.4 %  

17. Estudio País (12) 1.4 % 

18. C.S.I. (11) 1.3 % 

19. Telenoche (10) 1 .2 % 

20. ShowMatch (9) 1.1 % 

OTROS PROGRAMAS (337) 39.6 % 

Total  (1120) 100 % 

 

 
 El análisis de los datos recabados en la encuesta da cuenta que los programas 

preferidos por los televidentes pertenecen mayoritariamente a ciclos emitidos 

mediante Televisión Abierta. Sin embargo, entre el público adulto esta preponderancia 

disminuye, creciendo significativamente la elección de programas emitidos por señales 

de TV Cable o Satelital.  
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Tipo de señal Niños Adolescentes Adultos Total 

Aire (46) 73 % (149) 72 % (435) 51.2 % (630) 56.3 % 

TV Cable/ Satelital (13) 20.6 % (47) 22.7 % (299) 35.2 % (359) 32 % 

NS/ NC (2) 3.2 % (7) 3.4 % (68) 8 % (77) 6.9 % 

Ninguno (2) 3.2 % (4) 1.9 % (48) 5.6 % (54) 4.8 % 

Total  (63) 100 % (207) 100 % (850) 100 % (1120) 100 % 

 
 
2.6. La programación que genera mayores críticas.  
 

A diferencia de lo ocurrido con los programas preferidos por los encuestados, 

oportunidad en que las opciones tendían a disperarse en una amplia variedad de ciclos, en 

el caso de los programas que generan mayores críticas se advierte la tendencia opuesta, 

o sea, a concentrarse las opiniones negativas mayoritariamente en unas pocas 

emisiones. Así, los programas que aglutinan las mayores críticas son solamente dos: 

Gran Hermano con el 29.7 % y ShowMatch con el 24 %.  

Los datos revelan una conducta ambivalente de los televidentes considerados 

en general, ya que algunos de los programas cuestionados son al mismo tiempo 

consignados como “favoritos” . Esta actitud se pone de manifiesto especialmente en el 

caso del reality show “Gran Hermano” que si bien es señalado como el programa que 

menos satisface las expectativas del público, al mismo tiempo ocupa la quinta posición 

entre los programas favoritos.   

 

Programas Total 

1. Gran Hermano (333) 29.7 % 

2. ShowMatch (269) 24 % 

3. NS/ NC (103) 9.1 % 

4. Intrusos en el Espectáculo (32) 2.8 % 

5. Los profesionales de siempre (30) 2.7 % 

6. Programas de chimentos (28) 2.5 % 

7. Susana Giménez (19) 1.6 % 

8. Noticieros en general (16) 1.4 % 
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9. Casi Ángeles (15) 1.3 %  

10. Reality Shows en general (15) 1.3 % 

11. Telenovelas en general (14) 1.2 % 

12. La mayoría de los programas (13) 1.1 % 

13. Caiga Quien Caiga (12) 1 % 

14. Impacto Chiche (12) 1 % 

15. Ninguno  (8) 0.7 % 

16. Patito Feo  (8) 0.7 %  

17. Programas de fútbol (8) 0.7 % 

18. Para siempre. Ni solos, ni solas (7) 0.6 % 

19. Almorzando con Mirtha Legrand (6) 0.5 % 

20. Programas deportivos (6) 0.5 % 

Otros Programas (166) 15.6 % 

Total  (1120) 100 % 

 

 Al considerar las diferentes edades, se observa la misma tendencia general, aunque 

con elecciones más dispersas entre el público infantil, en las que se advierte, además, una 

inclinación a cuestionar aquella programación especialmente dirigida a esa franja 

etaria, como es el caso de los programas de Disney Channel o ciclos como “Patito Feo” o 

“Casi Ángeles”. Por lo demás, los niños son propensos a valorar negativamente los 

noticieros y las telenovelas en general.  

 Respecto del público adolescente, la polarización en torno a ShowMatch 

(24.6%) y Gran Hermano (23.1 %) se vuelve más evidente, aunque en menor medida 

también se cuestionan los programas especialmente dirigidos a esa edad (Casi Ángeles, 

Patito feo), los noticieros en general (3.9 %) y el ciclo “Los profesionales de siempre” 

(2.4%). 

 
NIÑOS ADOLESCENTES 

Programas Total Programas Total 

1. Gran Hermano (13) 20.6 % 1. ShowMatch (51) 24.6 % 

2. NS/ NC (5) 7.9 % 2. Gran Hermano (48) 23.1 % 

3. ShowMatch (4) 6.2 % 3. NS/ NC (15) 7.2 % 

4. Noticieros en general (4) 6.2 % 4. Noticieros en general  (8) 3.9 % 
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5. Casi Ángeles (3) 4.7 % 5. Casi Ángeles (8) 3.9 % 

6. Susana Giménez (2) 3.2 % 6. Patito Feo (6) 2.9 % 

7. Patito Feo  (2) 3.2 % 7. Los profesionales de siempre (5) 2.4 % 

8. Disney Channel (2) 3.2 % 8. Susana Giménez (4) 1.9 % 

9. Pasión de Gavilanes (2) 3.2 %  9. Impacto Chiche  (3) 1.5 %  

10. Películas en general (2) 3.2 % 10. Ninguno (3) 1.5 % 

11. Los profesionales de siempre (1) 1.6 % 11. Para siempre  (3) 1.5 % 

12. Telenovelas en general (1) 1.6 % 12. El noticiero del 13 (3) 1.5 % 

13. La mayoría de los programas (1) 1.6 % 13. La mañana del 9 (3) 1.5 % 

14. Programas deportivos (1) 1.6 % 14. Telenovelas en general (2) 0.9 % 

15. Programas de Canal 9 (1) 1.6 % 15. Almorzando con M. Legrand (2) 0.9 % 

16. Duro de domar (1) 1.6 %  16. Programas de Canal 9 (2) 0.9 %  

17. Son de Fierro (1) 1.6 % 17. Duro de domar (2) 0.9 % 

18. Telefé Noticias (1) 1.6 % 18. Pasión tropical (2) 0.9 % 

19. Programas de Canal 7 (1) 1.6 % 19. Programas de Telefé (2) 0.9 % 

20. Televisión Registrada  (1) 1.6 % 20. Romeo y Julieta (2) 0.9 % 

OTROS PROGRAMAS (14) 22.4 % OTROS PROGRAMAS (33) 16.3 % 

Total  (63) 100 % Total  (207) 100 % 

 
 
 Entre el público adulto,  la polarización entre Gran Hermano (32%) y 

ShowMatch (25.2 %) se manifiesta más fuertemente. Asimismo, se advierte un 

cuestionamiento a los denominados programas de “chimentos” en general y 

particularmente a los ciclos “Intrusos en el espectáculo” (3.6 %) y “Los profesionales de 

siempre” (2.8 %).  

 Programas Total 

1. Gran Hermano (272) 32 % 

2. ShowMatch (214) 25.2 % 

3. NS/ NC (83) 9.8 % 

4. Intrusos en el Espectáculo (31) 3.6 % 

5. Programas de chimentos (28) 3.3 % 

6. Los profesionales de siempre (24) 2.8 % 

7. Reality Shows en general (15) 1.8 % 

8. Susana Giménez (13) 1.5 % 
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9. La mayoría de los programas (12) 1.4 %  

10. Telenovelas en general (11) 1.3 % 

11. Caiga Quien Caiga (11) 1.3 % 

12.  Impacto Chiche (9) 1.1 % 

13. Programas de fútbol (7) 0.8 % 

14. Ninguno (5) 0.6 % 

15. Programas deportivos  (5) 0.6 % 

16. La clave de Mariano Grondona (5) 0.6 %  

17. Noticieros en general (4) 0.5 % 

18. Casi Ángeles  (4) 0.5 % 

19. Para siempre. Ni solos, ni solas  (4) 0.5 % 

20. Almorzando con Mirtha Legrand (4) 0.5 % 

OTROS PROGRAMAS (89) 10.3 % 

Total  (850) 100 % 

 
 
 En su conjunto, los programas con mayores críticas encuadran en el género 

Reality Show (56.6 %), seguido por los Programas Periodísticos (11.4 %) y las 

Telecomedias y Telenovelas (4.8 %)  

Géneros Niños Adolescentes Adultos Total 

Reality Shows (17) 27 % (103) 49.8 %  (514) 60.5 % (634)  56.6% 

Programas Periodísticos (1) 1.6 % (16) 7.7 % (110) 12.9 % (127) 11.4 % 

NS/ NC (5) 7.9 % (15) 7.2 % (83) 9.8 % (103) 9.2 %  

Telecomedias/ Telenovelas (10) 15.9 % (21) 10.2 % (23) 2.7 % (54) 4.8 % 

Humor/ Entretenimiento (4) 6.3 % (14) 6.8 % (35) 4.1 % (53) 4.7 % 

Varios * (7) 11.1 % (13) 6.3 % (31) 3.6 % (51) 4.6 % 

Noticieros (5) 7.9 % (12) 5.8 % (11) 1.3 % (28) 2.5 % 

Programas Deportivos (2) 3.2 %  (2) 1 %  (20) 2.3 % (24) 2.1 % 

Series/ Unitarios/ Películas (3) 4.8 % (2) 1 % (10) 1.2 % (15) 1.3 % 

Programas Infantiles (7) 11.1 % (3) 1.4 % (4) 0.5 % (14) 1.3 % 

Programas Culturales (2) 3.2 % (3) 1.4 % (4) 0.5 % (9) 0.8 % 

Ninguno (0) 0 % (3) 1.4 % (5) 0.6 % (8) 0.7 % 

Total (63) 100 % (207) 100 % (850) 100 % (1120) 100 % 

* Incluye programas musicales, religiosos, de variedades, cocina, etc.. 
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 Nuevamente, nos encontramos con que son los programas de aire los más 

cuestionados por el público de todas las edades, pero especialmente por el grupo 

conformado por los adolescentes, en tanto que las emisiones de cable reciben una crítica 

poco significativa en general, alcanzando su techo entre la población infantil (19.1 %).   

 
Tipo de señal Niños Adolescentes Adultos Total 

Aire (41) 65.1 % (174) 84.1 % (649) 76.4 % (864) 77.1 % 

TV Cable/ Satelital  (12) 19.1 % (8) 3.9 % (13) 1.5 % (33) 3 % 

NS/ NC (5) 7.9 % (15) 7.2 % (83) 9.8 % (103) 9.2 % 

Ninguno (0) 0 % (3) 1.4 % (5) 0.5 % (8) 0.7 % 

Varios (5) 7.9 % (7) 3.4 % (100) 11.8 % (112) 10 % 

Total  (63) 100 % (207) 100 % (850) 100 % (1120) 100 % 

 
 
2.7. Valoraciones positivas de la Televisión. 
 
 La capacidad de “Entretener/ Divertir/ Distraer”, así como la de “Informar” 

son los principales atributos que el público valora como positivos de la televisión 

actual, consideraciones que se manifiestan en todas las franjas etarias. Por otra parte un 

porcentaje cercano al 10 % expresa no encontrar aspectos positivos en la TV 

contemporánea.  

Entre los niños, se pondera positivamente las posibilidades educativas de la 

televisión, valoración que va disminuyendo su incidencia a medida que se incrementa 

la edad de los encuestados.  

Aspectos Positivos de la TV Niños Adolescentes Adultos Total 

Entretiene/ Divierte/ Distrae (48) 42.9 % (160) 41.2 % (473) 32.7 % (681) 34.9 % 

Mantiene informado (26) 23.2 % (110) 28.4 % (490) 33.8 % (626) 32.1 % 

Educa/ Enseña (17) 15.2 % (39) 10.1 % (130) 9 % (186) 9.6 % 

Ayuda a reflexionar/ Pensar (7) 6.2 % (35) 9 % (143) 9.9 % (185) 9.5 % 

Ninguno (5) 4.5 % (18) 4.6 % (147) 10.1 % (170) 8.7 % 

Transmite valores positivos (9) 8 % (14) 3.6 % (34) 2.3 % (57) 2.9 % 

NS/ NC (0) 0 % (12) 3.1 % (32) 2.2 % (44) 2.3 % 

Total  (112) 100 % (388) 100 % (1449) 100 % (1949) 100 % 
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2.8. Principales críticas a la Televisión. 

 

Las críticas del público de todas las edades tiende a concentrarse en la falta de 

observancia en la protección a los menores (14.9%), los reiterados cambios en los 

horarios de la programación (14.6 %), la falta de creatividad que se observa en la 

televisión actual (14.4%) y el uso inconveniente del lenguaje (13.6%), opiniones que se 

reiteran al segmentar las respuestas en franjas etarias.  

Sin embargo, en el grupo poblacional que reúne a los niños, advertimos una 

especial preocupación por la violencia, que se manifiesta en el 18.4 % de los encuestados. 

Por su parte, los adolescentes se muestran particularmente cuestionadores de los 

contenidos que exhiben escenas de sexo, desnudez o erotismo, alcanzando al 14% de los 

jóvenes sondeados, mientras que los adultos depositan su principal crítica en la carencia 

de creatividad de la televisión, así como en su vulgaridad y mediocridad (16%).  

 

Aspectos Negativos de la TV Niños Adolescentes Adultos Total 

No protege a los niños (19) 15.2 % (57) 14 % (258) 15.1 % (334) 14.9 % 

No respeta los horarios de programación  (19) 15.2 % (59) 14.4 % (249) 14.6 % (327) 14.6 % 

Falta de creatividad/ Vulgaridad/ Mediocridad (5) 4 % (44) 10.8 % (273) 16 % (322) 14.4 % 

Lenguaje inconveniente/ Procaz/ Obsceno (20) 16 % (51) 12.5 % (234) 13.7 %  (305) 13.6 % 

Violencia (23) 18.4 % (53) 13% (182) 10.7 % (258) 11.5 % 

Sensacionalismo/ Manipulación/ Poca objetividad (4) 3.2 % (35) 8.6 % (183) 10.7 % (222) 9.9 % 

Desnudos/ Sexo/ Erotismo (14) 11.2 % (57) 14 % (137) 8 % (208) 9.3 % 

Ausencia de programas culturales y educativos (8) 6.4 % (31) 7.6 % (163) 9.5 % (202) 9 % 

NS/ NC (7) 5.6 % (15) 3.7 % (24) 1.4 % (46) 2 % 

Ninguno (6) 4.8 % (6) 1.4% (5) 0.3 % (17) 0.8 % 

Total  (125) 100 % (408) 100 % (1708) 100 % (2241) 100 % 

 
 
2.9. Opinión del público sobre los Reality Shows.  
 
 Respecto de los Reality Shows, los encuestados manifiestan mayoritariamente 

valoraciones negativas sobre este formato. Un 28.3 % de los consultados señalan que se 

tratan de programas “Vulgares y Carentes de creatividad”, en tanto que un 17.1% 
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sostuvo que “apelan a la morbosidad del espectador”, un 14.4 % que les “resultaban 

aburridos”, y un 13.6 % que era “lo único que había para ver”.  

Al segmentar las respuestas por edades, se observa que, entre los niños, las 

valoraciones son principalmente positivas, indicando que esos formatos los “entretienen 

y divierten” (27.4 %). Sin embargo, al analizar las opiniones de los adolescentes, se 

observa que este grupo etario mantiene en conjunto una postura ambivalente: mientras 

un 22.5 % afirma que esos programas los divierten y entretienen, un 19.4 % sostiene que se 

tratan de programas vulgares y carentes de creatividad. Por su parte, los adultos 

manifiestan privilegiadamente valoraciones negativas sobre el formato.  

 

Opinión Niños Adolescentes Adultos Total 

Son vulgares/ Carentes de creatividad (6) 4.8 % (90) 19.4% (577) 32.3 % (673) 28.3 % 

Apelan a la morbosidad del espectador (4) 3.2 % (42) 9.1 % (359) 20.1 % (405) 17.1 % 

Me resultan aburridos (18) 14.5 % (54) 11.7 % (270) 15.1 % (342) 14.4 % 

Es lo único que hay para ver (21) 17 % (81) 17.5 % (221) 12.4 % (323) 13.6 % 

Entretienen/ Divierten (34) 27.4 % (104) 22.5 % (160) 8.9 % (298) 12.5 % 

No tengo opinión formada/ me son indiferentes (13) 10.5 % (19) 4.1 % (89) 5 % (121) 5.1 % 

Son formatos interesados/ bien producidos (10) 8.1 % (26) 5.6 % (45) 2.5 % (81) 3.4 % 

NS/ NC (4) 3.2% (15) 3.2 % (42) 2.3 % (61) 2.6 % 

Me siento involucrado/ Identificado (8) 6.5 % (20) 4.3 % (18) 1 % (46) 1.9 % 

Informan/ Enseñan (6) 4.8 % (12) 2.6 % (8) 0.4 % (26) 1.1 % 

Total  (124) 100 % (463) 100 % (1789) 100 % (2376) 100 % 
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3. Conclusiones. 
 
 

�  El público consume en promedio 4 horas diarias de televisión, manteniéndose la 

tendencia manifestada en 2006. 

 

�  Se advierte un crecimiento –respecto de 2006- de la cantidad de encuestados de 

todas las edades que consume televisión entre 4 y 8 horas diarias.  

 

�  La cantidad de horas de exposición al medio tiende a disminuir a medida que 

avanza el nivel educativo del encuestado. 

 

�  Se observa una amplia cobertura del Sistema de Televisión por Cable, la que 

alcanza el 75% del total de los consultados.  

 

�  La inserción de la Televisión Satelital creció del 3.2 % en 2006 al 4 % en 2007. Al 

mismo tiempo que el promedio de encuestados que consume televisión sólo a través del 

Sistema de Televisión Abierta creció del 19.4 % en 2006 al 21.3 % en 2007. 

 

�  Se redujo la brecha entre las preferencias por los ciclos emitidos por Televisión 

Abierta y los difundidos por señales de Cable o TV Satelital, respecto de 2006.  

 

�  Las preferencias del público se orientan en general hacia las programaciones de 

TELEFÉ (26.1 %) y Canal 13 (19.8%). Por su parte, Canal 7 se posiciona en tercer 

lugar, alcanzando el 7.2 %.  

 

�  Respecto de las señales de TV Cable o Satelital, el público prefiere aquellas de 

origen extranjero.  

 

�  La audiencia demostró en esta oportunidad un interés especial por los géneros de 

ficción, agrupados bajo el rótulo “Series/ Unitarios/ Películas”, los programas de 

entretenimientos y humor y los ciclos culturales.  
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�  Al igual que en las encuestas de 2004 y 2006, los resultados revelan que Caiga Quien 

Caiga se posiciona como el programa predilecto por los encuestados (9.5%). Sin 

embargo, la brecha que lo separa de su competidor ha disminuido notoriamente (Los 

Simpson, 8.2%) respecto de los años anteriores.  

 

�  A diferencia de ediciones anteriores de la encuesta, el público infanto-juvenil 

manifiesta cierta propensión a consumir programas especialmente dirigidos a su 

edad, aunque éstos sean también objeto de críticas por parte de esta franja etaria.  

 

�  Los programas preferidos por los televidentes en general pertenecen 

privilegiadamente a ciclos emitidos por Televisión Abierta . Sin embargo, entre la 

población adulta existe una tendencia a elegir programas pertenecientes a señales de TV 

Cable o Satelital.  

 

�  Gran Hermano (29.7 %) y ShowMatch (24%) constituyen las emisiones que 

concentran las mayores críticas del público. Los programas de “chimentos” son 

objeto de críticas entre el público adulto.  

 

�  Los programas que generan mayores críticas encuadran en el formato Reality 

Show (56.6%), seguidos por los programas periodísticos (11.4%) y las telecomedias y 

telenovelas (4.8%). 

 

�  Las críticas hacia las emisiones de TV Cable o Satelital son poco significativas en 

general (3%), alcanzando su techo entre el público infantil (19.1%). 

 

�  La capacidad de “Entretener/ Divertir/ Distraer”  así como la de “Informar ” son los 

principales atributos que el público valora como positivos en la televisión actual. 

Por su parte, los niños ponderan positivamente la potencialidad educativa de la TV, 

valoración que disminuye su incidencia a medida que avanza la edad de los 

encuestados.  
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�  Las críticas que el público de todas las edades realiza respecto de la televisión en 

general tiende a concentrarse en la falta de observancia en la protección a los 

menores (14.9%), los reiterados cambios en los horarios de la programación 

(14.6%), la falta de creatividad que se observa en la televisión actual (14.4%) y el 

uso inconveniente del lenguaje (13.6%). 

 

�  Entre sus críticas, los niños manifiestan una especial preocupación por los 

contenidos violentos que exhibe la televisión (18.4%), en tanto que los adolescentes 

cuestionan principalmente las escenas de sexo, desnudez o erotismo (14%). Por su 

parte, los adultos depositan su principal crítica en la carencia de creatividad de la 

programación, así como en su vulgaridad y mediocridad (16%).  

 

�  El público encuestado manifiesta mayoritariamente valoraciones negativas en 

torno al formato Reality Show. Al segmentar las respuestas en edades, encontramos 

que los niños expresan opiniones positivas, los adolescentes fluctúan entre la adhesión y 

el rechazo, mientras que los adultos se inclinan con mayor contundencia hacia 

opiniones de crítica.  
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4. Gráficos 
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GRÁFICO III: DISTRIBUCIÓN POR GÉNERO EN LAS DIFEREN TES 
FRANJAS ETARIAS  

GRÁFICO IV: ZONA DE RESIDENCIA DISTRIBUIDO POR FRAN JAS 
ETARIAS  
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GRÁFICO V: NIVEL EDUCATIVO DE LOS ENCUESTADOS  

INTENSIDAD DEL CONSUMO TELEVISIVO  
 

GRÁFICO VI: PROMEDIO DE CONSUMO TELEVISIVO DE LUNES  A 
VIERNES DISTRIBUIDO POR FRANJAS ETARIAS  
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GRÁFICO VII: PROMEDIO DE CONSUMO TELEVISIVO DURANTE  LOS 
FINES DE SEMANA DISTRIBUIDO POR FRANJAS ETARIAS  
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GRÁFICO VIII: PROMEDIO DE CONSUMO TELEVISIVO SEMANA L  
DISTRIBUIDO POR FRANJAS ETARIAS  
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GRÁFICO IX: PROMEDIO DE CONSUMO TELEVISIVO SEMANAL SEGÚN 
EL NIVEL EDUCATIVO DE LOS ENCUESTADOS  
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GRÁFICO X: SISTEMA MEDIANTE EL CUAL CONSUMEN TELEVI SIÓN 
LOS ENCUESTADOS 
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GRÁFICO XI: CANALES Y SEÑALES PREFERIDAS POR LOS 
ENCUESTADOS QUE SÓLO RECIBEN EN SU HOGAR TELEVISIÓN POR 

AIRE  
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GRÁFICO XII: CANALES Y SEÑALES PREFERIDAS POR LOS 
ENCUESTADOS QUE RECIBEN EN SU HOGAR TELEVISIÓN POR CABLE O 

SATELITAL 
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GRÁFICO XIII: CANALES Y SEÑALES PREFERIDAS POR LOS 
ENCUESTADOS QUE NO TIENEN TV EN SU HOGAR 
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Respecto del público adolescente no existen datos.  

SEÑALES Y CANALES  PREFERIDOS POR EL PÚBLICO 
 

GRÁFICO XIV:LOS  10 CANALES Y SEÑALES PREFERIDOS POR EL PÚBLICO DE 
TODAS LAS EDADES 
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El resto de las señales totalizan el 16.4 % 
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GRÁFICO XV: LAS 10 SEÑALES DE TV CABLE O SATELITAL 
PREFERIDAS POR EL PÚBLICO DE TODAS LAS EDADES 

 
-Las columnas sólo señalan el orden de preferencia- 

El resto de las señales totalizan el 4.8 % 
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GRÁFICO XVII: LO S 10 CANALES O SEÑALES PREFERIDOS POR LOS 
ADOLESCENTES 

El resto de los programas totalizan el 16.1 % 
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El resto de las señales totalizan el 13.1 % 

GRÁFICO XVIII: LOS 10 CANALES O SEÑALES PREFERIDOS POR EL 
PÚBLICO ADULTO 
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LOS GÉNEROS FAVORITOS DEL PÚBLICO  
 

GRÁFICO XIX: LOS GÉNEROS FAVORITOS DISTRIBUIDO POR 
FRANJAS ETARIAS 
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* Incluye programas musicales, religiosos, de cocina, variedades, etc.. 

 

 

 
 

 Niños Adolescentes Adultos 

Series/ Unitarios/ Películas 23,8 % 29 % 20,8 % 
Humor/ Entretenimiento 4,8 % 22,7 % 19,5 % 
Programas culturales 9,5 % 5,8 % 13,1 % 
Noticieros 3,2 % 1 % 9,1 % 
NS/ NC 3,2 % 3,4 % 8 % 
Programas periodísticos 1,6 % 5,3 % 7,3 % 
Telecomedias/ Telenovelas 27 % 12,1 % 3,6 % 
Reality Shows 7,8 % 13,1 % 3,9 % 
Ninguno 3,2 % 1,9 % 5,6 % 
Programas deportivos  4,8 % 1,9 % 5,6 % 
Otros * 1,6 % 1,9 % 2,9 % 
Programas infantiles 9,5 % 1,9 % 0,6 % 
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GRÁFICO XX:LOS GÉNEROS PREFERIDOS POR EL PÚBLICO DE  TODAS 
LAS EDADES 
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LOS PROGRAMAS ELEGIDOS POR EL PÚBLICO  
 

GRÁFICO XXI: LOS PROGRAMAS PREFERIDOS POR EL PÚBLIC O 
INFANTIL 
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GRÁFICO XXII: LOS PROGRAMAS ELEG IDOS POR LOS ADOLESCENTES 

GRÁFICO XXIII: LOS PROGRAMAS PREFERIDOS POR EL PÚBL ICO 
ADULTO 
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GRÁFICO XXIV: LOS 20 PROGRAMAS ELEGIDOS POR EL PÚBL ICO DE TODAS LAS 
EDADES 
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GRÁFICO XXV: TIPOS DE SEÑALES A LAS QUE PERTENECEN LOS PROGRAMAS 
FAVORITOS 
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El resto de los programas totalizan el 39.6 % 
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LOS PROGRAMAS QUE SUSCITAN MAYORES CRÍTICAS ENTRE E L 
PÚBLICO ENCUESTADO  

 

XXVI: LOS 20 PROGRAMAS QUE GENERAN MAYORES CRÍTICAS  ENTRE 
EL PÚBLICO DE TODAS LAS EDADES 

GRÁFICO XXVII: TIPOS DE SEÑALES A LAS QUE PERTENECEN LOS 
PROGRAMAS CON MAYORES CRÍTICAS 
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GRÁFICO XXVIII: LOS 10  PROGRAMAS MÁS CUESTIONADOS POR EL 
PÚBLICO INFANTIL 
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El resto de los programas totalizan el  38.4 % 
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GRÁFICO XXIX: LOS 10  PROGRAMAS MÁS CUESTIONADOS PO R  LOS 
ADOLESCENTES 

El resto de los programas totalizan el  27.1 % 
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GRÁFICO XXX: LOS 10  PROGRAMAS MÁS CUESTIONADOS POR EL 
PÚBLICO ADULTO 
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El resto de los programas totalizan el  17.3 % 

GRÁFICO XXXI: GÉNEROS A LOS QUE PERTENECEN LOS  PROGRAMAS MÁS 
CUESTIONADOS, DISTRIBUIDOS POR FRANJAS ETARIAS 

* Incluye Programas musicales, religiosos, de variedades, de cocina, etc.. 
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XXXIII: VALORACIONES POSITIVAS, DISCRIMINADAS POR F RANJAS 
ETARIAS 

VALORACIONES DEL PÚBLICO SOBRE LA TELEVISIÓN ACTUAL  

 

XXXII: VALORACIONES POSITIVAS  SOBRE LA TELEVISIÓN  
EFECTUADA  POR EL PÚBLICO DE TODAS LAS EDADES 
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POR NIÑOS Y ADOLESCENTES 
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XXXVI: VALORACIONES NEGATIVAS  SOBRE LA TELEVISIÓN  
EFECTUADA  POR EL PÚBLICO ADULTO 

XXXVII: OPINIONES DEL PÚBLICO DE TODAS LAS EDADES S OBRE EL 
FORMATO REALITY SHOW  

16,0%

14,6%

13,7%

10,7%

10,7%

9,5%

8,0%

1,4%

0,3%

15,1%

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18% 20%

Falta de creatividad/ Vulgaridad/ Mediocridad

No protege a los niños

No respeta los horarios de programación

Lenguaje inconveniente/ Procaz/ Obsceno

Violencia

Sensacionalismo/ Manipulación/ Poca objetividad

Ausencia de programas culturales y educativos

Desnudos/ Sexo/ Erotismo

NS/ NC

Ninguno

2,6%
5,1%3,4%

17,1%

1,9%

28,3% 1,1%

13,6%

14,4%

12,5%

Me entretienen/ Me divierten Me resultan aburridos

Es lo único que hay para ver Me informan/ Me enseñan

Son vulgares/ Carentes de creatividad Me siento involucrado/ Identificado

Apelan a la morbosidad del espectador Son formatos interesantes/ Bien producidos

No tengo opinión formada/ Me son indiferentes NS/ NC
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XXXVIII: OPINIONES SOBRE LOS REALITY SHOWS, DISTRIB UIDA POR 
FRANJAS ETARIAS 

27,4%

17,0%

4,8%

4,8%

6,5%

3,2%

8,1%

10,5%

3,2%

17,5%

2,6%

4,3%

9,1%

5,6%

4,1%

3,2%

8,9%

15,1%

12,4%

0,4%

1,0%

20,1%

2,5%

5,0%

2,3%

14,5%

22,5%

11,7%

19,4%
32,3%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Entretienen/ ivierten

Son Aburridos

Es lo único que hay para ver

Informan/ Enseñan

Son vulgares/ Carentes de creatividad

Me siento involucrado/ Identificado

Apelan a la morbosidad del espectador

Son formatos interesantes/ Bien producidos

No tengo opinión formada/ Me son indiferentes

NS/ NC

Niños Adolescentes Adultos


